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1 WEBSERVICE USER 
 

1.1 FINANZONLINE WEBSERVICE BENUTZER 
Für die Nutzung der Webservices in FinanzOnline wird ein eigener, spezieller Benutzer 
benötigt. Dieser Webservice-Benutzer wird zusätzlich zum normalen Benutzer angelegt und 
wird ausschließlich für die Authentifizierung der Webservices verwendet. Alle anderen 
Funktionen von FinanzOnline sind für diesen Benutzer gesperrt. 
 
Hier beschreiben wir das Vorgehen zum Anlegen dieses Benutzers (die Screenshots wurden 
im Jahr 2018 erstellt – nach dem Relaunch von FinanzOnline, heute kann FinanzOnline 
optisch etwas anders aussehen, aber inhaltlich sollte sich am Prozess nichts ändern). 
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Nach der Anmeldung bei FinanzOnline (mit Ihren normalen „Teilnehmer-Identifikation“, 
„Benutzer-Identifikation“ und „PIN“) wählen Sie aus dem [Admin] Menü den Unterpunkt 
[Benutzer Einzel] aus. 
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Nennen Sie den Benutzer zum Beispiel „Webservice1“ (achten Sie darauf, dass dieser 
Benutzername mit einem Großbuchstaben beginnt). Aktivieren Sie das Hakerl bei  
[Ich möchte einen neuen Benutzer hinzufügen]  
Gehen Sie weiter mit [Anfordern] 

 

 
  



 
 
 

FINANZONLINE HILFE 
      
      

 
_____________________________________________________________________________________________________ 

 Seite 6 von 14 

Als nächstes klicken Sie auf [Benutzerkennung /Benutzerarten] in der Auswahl 
[Benutzerkennung /Benutzerarten neu erfassen] 
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Geben Sie in der folgenden Eingabemaske einen [Name neu] ein. Dies ist der bis zu 40 
Stellen lange Benutzername (der unabhängig von der Benutzeridentifikation ist). Geben Sie 
hier zum Beispiel ein „Webservice Benutzer“. 
 
Zusätzlich erfassen Sie hier auch noch den PIN Code des Benutzers [Start PIN] und [Start 
PIN Wiederholung] . Diese beiden PINs müssen identisch sein. 
Als Start-PIN ist ein beliebiger alphanumerischer Begriff in der Länge von 8-128 Stellen, der 
mindestens eine Ziffer und einen Buchstaben enthalten muss, einzugeben. Umlaute und 
folgende Sonderzeichen sind zulässig:  !#$%*+,-./:;=?@\_()[]{}|~  
 
Hinweis: verwenden Sie bitte einen „starken“ PIN, da dieser PIN nicht „vom Benutzer 
geändert wird“. 
 
Geben Sie noch die Benutzeridentifikation ein. Geben Sie hier zum Beispiel ein 
„Webservice1“ (achten Sie darauf, dass dieser Benutzername mit einem Großbuchstaben 
beginnt). 
 
Aktivieren Sie noch die Auswahl [Benutzer für WebService], bevor Sie mit [Weiter] zum 
nächsten Schritt gehen. 
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Klicken Sie auf [Weiter] und kontrollieren Sie die Daten nochmals (insbesondere das 
„Benutzer für Webservice“). 
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Kontrollieren Sie die Daten nochmals, bevor Sie den Benutzer speichern: 
 
 Name neu: Eingegebener Benutzername; muss ausgefüllt sein 
 Start-PIN und Start-PIN Wiederholung: Hier muss “Eingegeben” angezeigt werden 
 Benutzer sperren (durch Teilnehmer): Nein 
 Supervisor: Nein 
 Benutzer für Webservice: Ja  (das hier ist das WICHTIGSTE) 
 Benutzer für Registrierkassen-Webservice: Nein (oder vielleicht auch Ja, wenn Sie das 

brauchen). 
 

 
 
 
Bei abweichender Anzeige verlassen Sie die Seite mit dem Button [zur Übersicht] und 
wiederholen die vorangegangenen Schritte. 
 
Werden die Daten korrekt angezeigt, klicken Sie auf [Speichern]. Damit haben Sie den 
Webservice Benutzer für FinanzOnline erfolgreich angelegt. 
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1.2 KONFIGURIEREN AUF SCHULTZ.CH 
Anschliessend können Sie diesen neuen Benutzer auf unserer Website für die Spendenlösung 
konfigurieren: 
 
https://it-solutions.schultz.ch/index.php/de/laufende-arbeiten/administration/konfigurieren 
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2 ERSTMALIG EINSTEIGEN IN 
FINANZONLINE 

Beschreibung folgt 
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3 BENUTZER PIN ÄNDERN 
Gelegentlich werden Sie den PIN Ihres FinanzOnline Users ändern wollen. Hier beschreiben 
wir das Vorgehen zum Ändern dieses PINs (die Screenshots wurden im Jahr 2017 rstellt, 
heute kann FinanzOnline optisch etwas anders aussehen, aber inhaltlich sollte sich am 
Prozess nichts ändern). 
 
Nach der Anmeldung bei FinanzOnline (mit Ihren normalen „Teilnehmer-Identifikation“, 
„Benutzer-Identifikation“ und „PIN“) wählen Sie aus dem [Admin] Menü den Unterpunkt 
[PIN-Änderung] aus. 
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Zum Ändern benötigen Sie Ihren bisherigen PIN und einen neuen PIN (8 bis 12 Stellen, 
Zahlen, Groß- und Kleinbuchstaben, keine Sonderzeichen oder Umlaute). 
 

 
 
Klicken Sie auf [Ändern] und Ihr neuer PIN ist aktiviert (sofern er den Passwort Regeln von 
FinanzOnline entspricht). 
 

 
 
Dokumentieren Sie sich diesen neuen PIN in einer sicheren Umgebung. 


